Algemene voorwaarden JT Consultancy

Artikel 1 — Definities en toepasselijkheid
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Opdrachtnemer: JT Consultancy, ingeschreven in het handelsregister onder nummer: 89234146,
die deze algemene voorwaarden gebruikt voor het aanbieden van diensten.

2. Opdrachtgever: de persoon of instantie, die aan de opdrachtnemer opdracht verleent tot het
verrichten van diensten.

3. Cliént: degene die gebruikt maakt van een van de diensten die de opdrachtnemer aanbiedt.

4. De opdrachtgever en de cliént kunnen, maar behoeven niet, dezelfde zijn.

5. Opdracht: een project, benchmark, analyse, scholing, training of anderszins omschreven
werkzaamheden.

6. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op
alle aanbiedingen en overeenkomsten van de opdrachtnemer.

7. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

8. De algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten van Opdrachtgever.

9. De toepasselijkheid van eventuele voorwaarden van de opdrachtgever wordt door de
opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij deze door de opdrachtnemer
uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.

10. Aan het stilzwijgend niet toepassen van deze algemene voorwaarden kunnen geen rechten
worden ontleend.

Artikel 2 — Offertes en aanbiedingen

1. Offertes van de opdrachtnemer zijn gebaseerd op informatie die door de opdrachtgever is
verstrekt.

2. Alle offertes en aanbiedingen van de opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod
uitdrukkelijk anders is aangegeven.

3. Offertes zijn geldig tot aan de op de offerte vermelde datum. Na deze datum kunnen aan de
onderliggende offerte geen rechten worden ontleend.

4. Opdrachtnemer is slechts aan een offerte gebonden indien de aanvaarding hiervan door
opdrachtgever binnen de gestelde geldigheidsduur zonder voorbehoud of wijziging aan
opdrachtnemer is bevestigd.

5. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

6. De opdrachtnemer kan niet aan een offerte worden gehouden indien de opdrachtgever
redelijkerwijs kan begrijpen dat (een onderdeel) van de offerte een kennelijke vergissing of
verschrijving bevat.

Artikel 3 - Totstandkoming en nakoming overeenkomst
1. Een overeenkomst tussen de opdrachtnemer en een opdrachtgever komt tot stand door
aanbod en aanvaarding.
2. Een opdracht wordt verleend door het ondertekend retourneren van een door de
opdrachtnemer uitgebrachte offerte, dan wel door akkoord geven op een digitaal door
opdrachtnemer gestuurde offerte.
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De overeenkomst wordt tevens geacht tot stand te zijn gekomen overeenkomstig de door de
opdrachtnemer uitgebrachte offerte, zodra met de feitelijke dienstverlening door de
opdrachtnemer een aanvang is gemaakt.

Opdrachtgever en opdrachtnemer hebben ook een overeenkomst gesloten indien
opdrachtnemer een tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gemaakte afspraak schriftelijk
bevestigt en de opdrachtgever de juistheid daarvan niet binnen tien werkdagen of — als die
termijn korter is — vdér aanvang van de werkzaamheden schriftelijk betwist.

De met de opdrachtnemer gesloten overeenkomst leidt voor de opdrachtnemer tot een
inspanningsverplichting, niet tot een resultaatverplichting.

De opdrachtnemer is gehouden om de door haar te verrichten werkzaamheden naar beste
inzicht en vermogen uit te voeren, overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap en volgens
de maatstaven en richtlijnen zoals die gelden ten tijde van de uitvoering van de overeenkomst.
In alle gevallen waarin opdrachtnemer dat nuttig of noodzakelijk acht heeft zij het recht om —in
overleg met opdrachtgever — bepaalde werkzaamheden te laten uitvoeren door derden of zich
te laten bijstaan door derden.

Indien voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden door opdrachtnemer een termijn is
overeengekomen, dan is dit geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
Overschrijding van de overeengekomen termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming
van opdrachtnemer op. Opdrachtgever kan om die reden de overeenkomst dan ook niet
ontbinden en heeft geen recht op schadevergoeding. Opdrachtgever kan bij overschrijding van
de overeengekomen termijn wel een nieuwe, redelijke, termijn stellen waarbinnen
opdrachtnemer de overeenkomst dient uit te voeren, overschrijding van deze nieuwe termijn
kan voor opdrachtgever een grond opleveren voor ontbinding van de overeenkomst.

Wanneer opdrachtnemer de opdracht krijgt om in samenwerking met een derde een opdracht
of een gedeelte daarvan te vervullen, zal opdrachtgever in overleg met alle betrokkenen
vaststellen wat ieders taak is. Opdrachtnemer aanvaardt geen hoofdelijke aansprakelijkheid,
noch aansprakelijkheid voor de uitvoering van de taak en de daarbij behorende werkzaamheden
van de derde.

Indien er sprake is van overmacht, waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet
van de opdrachtnemer kan worden gevergd, zal de uitvoering van de overeenkomst worden
opgeschort, om op een later tijdstip alsnog nagekomen te worden, dan wel de overeenkomst
worden beéindigd, alles zonder enige verplichting tot schadevergoeding.

Artikel 4 — Informatieverstrekking door opdrachtgever

1.

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens deugdelijk, volledig en tijdig worden
aangeleverd die door de opdrachtnemer worden gevraagd. De opdrachtnemer zal alleen om
gegevens vragen die nodig zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst. Indien zich na het tot
stand komen van de overeenkomst wijzigingen voordoen in de opgegeven gegevens van de
opdrachtgever, dan dient dit aan de opdrachtnemer doorgegeven te worden.

Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig door
opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de
gebruikelijke tarieven aan opdrachtgever in rekening te brengen.

De opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor de gevolgen van het niet hebben ontvangen
van informatie door de opdrachtgever vanwege onjuiste (adres)gegevens.
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Artikel 5 — Geheimhouding

1.

Opdrachtnemer is, behoudens de eventuele verplichting die de wet dan wel een daartoe
bevoegd overheidsorgaan op hem legt tot openbaarmaking van bepaalde gegevens, verplicht
tot geheimhouding tegenover derden van alle vertrouwelijke informatie die hij in het kader van
de overeenkomst van opdrachtgever of uit andere bron heeft verkregen. Informatie geldt als
vertrouwelijk als dit door opdrachtgever is meegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de
informatie. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat deze verplichting ook wordt opgelegd aan
eventuele werknemers of derden die door hem bij een opdracht worden ingeschakeld.

Artikel 6 — Betaling

1.

Betaling dient te geschieden binnen de op de factuur aangegeven termijn, op een door de
opdrachtnemer aan te geven wijze, tenzij anders is overeengekomen. Indien geen termijn is
overeengekomen, dient betaling te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.
Opdrachtnemer kan opdrachtgever verzoeken om een redelijk voorschot te betalen in verband
met onkosten die ten behoeve van opdrachtgever moeten worden gemaakt. Opdrachtnemer
heeft wanneer door hem een redelijk voorschot is gevraagd, het recht de uitvoering van de
werkzaamheden op te schorten tot het moment dat opdrachtgever het voorschot aan
opdrachtnemer heeft betaald dan wel daarvoor zekerheid heeft gesteld.

Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met de tijdige betaling van de factuur, dan is hij
onmiddellijk en zonder ingebrekestelling in verzuim. De opdrachtgever is dan wettelijke rente
aan de opdrachtnemer verschuldigd. In dat geval kan de opdrachtnemer besluiten om de
dienstverlening aan de opdrachtgever op te schorten dan wel de overeenkomst met
onmiddellijke ingang te beéindigen. De opdrachtnemer zal de opdrachtgever van haar
eventuele voornemen tot opschorting van de dienstverlening dan wel beéindiging van de
overeenkomst, schriftelijk in kennis stellen.

Bezwaren tegen de hoogte van de factuur schorten de betalingsverplichting van de
opdrachtgever niet op.

Alle met de incasso gemoeid gaande (buiten)gerechtelijke kosten komen voor rekening van de
opdrachtgever.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is de opdrachtgever degene die gehouden is tot
betaling van de overeengekomen prijs voor de dienstverlening van de opdrachtnemer.
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor in overleg met opdrachtgever jaarlijks de
overeengekomen honoraria aan te passen wegens wijziging van de algemene prijsindex en
wegens door de overheid opgelegde maatregelen.

Artikel 7 — Annulering/beéindiging van de overeenkomst

1.

Opdrachtnemer heeft het recht om zonder opgave van reden een opdracht te annuleren in
welke gevallen de opdrachtgever recht heeft op terugbetaling van het volledige door deze aan
opdrachtnemer betaalde bedrag.

Annulering door de opdrachtgever kan schriftelijk tot 4 weken voor aanvang van een opdracht
kosteloos geschieden. Bij niet annulering is de opdrachtgever verplicht het geoffreerde
totaalbedrag te voldoen.

In geval de opdrachtgever dan wel de cliént, na aanvang van de opdracht de deelname
tussentijds beéindigt of daaraan anderszins niet deelneemt, heeft de opdrachtgever geen recht
op enige terugbetaling, tenzij de bijzondere omstandigheden van het geval, naar het oordeel
van opdrachtnemer, anders rechtvaardigen.

De opdrachtnemer heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder
rechterlijke tussenkomst op te zeggen, indien de opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van
de verplichtingen die voortvloeien uit de overeenkomst, waaronder begrepen de in deze
voorwaarden vastgelegde verplichtingen, tenzij de opdrachtgever, na daartoe schriftelijk te zijn
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aangemaand, zijn verplichtingen binnen 14 dagen na verzending van deze aanmaning alsnog
nakomt.

Zowel opdrachtgever als opdrachtnemer kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang door
middel van een aangetekend schrijven beéindigen indien de ander in surseance van betaling
komt te verkeren of in staat van faillissement is verklaard.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid en risico

1.

Opdrachtnemer is tegenover opdrachtgever slechts aansprakelijk voor schade ten gevolge van
een ernstige toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. Daarvan is
sprake indien opdrachtnemer niet de vereiste zorgvuldigheid en deskundigheid in acht neemt
bij de uitvoering van de overeenkomst.

Voor zover opdrachtnemer aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het
honorarium van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft, met een maximum
van € 4.000,-.

Opdrachtnemer is niet gehouden tot vergoeding van indirecte schade geleden door
opdrachtgever, waaronder begrepen maar niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst en
schade ten gevolge van bedrijfsstagnatie.

Opdrachtnemer zal bij de inschakeling van niet in haar organisatie werkzame derden (zoals
adviseurs, deskundigen of dienstverleners) de nodige zorgvuldigheid in acht nemen.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor ernstige tekortkomingen jegens opdrachtgever of
voor eventuele fouten of tekortkomingen van deze derden. In zo’n geval is opdrachtgever
verplicht de ingeschakelde derden zelf aansprakelijk te stellen en eventueel geleden schade op
deze derden te verhalen.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor door opdrachtgever geleden schade, van welke aard
ook, indien opdrachtnemer bij de uitvoering van haar opdracht is uitgegaan van door
opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of
onvolledigheid voor opdrachtnemer duidelijk kenbaar was of behoorde te zijn.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor (in-)directe schade, hoe ook genaamd, die door of
tijdens de uitvoering van werkzaamheden ingevolge de met opdrachtgever gesloten
overeenkomst wordt veroorzaakt.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor bij opdrachtgever of derden ontstane schade die het
gevolg is van een handelen of nalaten van door opdrachtnemer ingeschakelde hulppersonen,
ook indien deze werkzaam zijn bij een met opdrachtnemer verbonden organisatie.

Alle schadeclaims moeten op straffe van verval daarvan binnen twee maanden na het ontstaan
van de schade bij opdrachtnemer zijn gemeld.

Opdrachtgever is gehouden opdrachtnemer schadeloos te houden en te vrijwaren voor alle
aanspraken van derden - daaronder begrepen aandeelhouders, bestuurders, commissarissen en
personeel van opdrachtgever alsmede gelieerde rechtspersonen en ondernemingen - en
anderen die op enige wijze, hetzij tegen een vergoeding, hetzij om niet, bij de organisatie van
opdrachtgever zijn betrokken, die direct of indirect voortvloeien uit of verband houden met de
werkzaamheden van opdrachtnemer ten behoeve van opdrachtgever, behoudens en voor zover
deze aanspraken het gevolg zijn van opzet of grove schuld van opdrachtnemer.
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Artikel 9 — Overmacht

1.

De opdrachtnemer is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting jegens de
opdrachtgever, indien zij daartoe gehinderd wordt door overmacht. Onder overmacht wordt in
deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop
Opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Opdrachtnemer niet in staat is
haar verplichtingen na te komen. De opdrachtnemer kan gedurende de periode dat de
overmacht duurt, de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode
langer dan twee maanden duurt, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden,
zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij. Werkzaamheden die door
de opdrachtnemer zijn verricht voor het intreden van de overmacht, mogen aan de
opdrachtgever gefactureerd worden.

Indien opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen
heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het
reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever
gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een het een afzonderlijk contract. Dit geldt
echter niet als het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel geen zelfstandige waarde heeft.

Artikel 10 — Intellectueel eigendom en gebruikersrecht

1.

Het auteursrecht en eventuele andere intellectuele eigendomsrechten blijven berusten bij de
opdrachtnemer. Alle door de opdrachtnemer geproduceerde stukken en/of verstrekte stukken,
zoals rapporten, adviezen, berekeningen enz., zijn uitsluitend bestemd voor gebruik door de
opdrachtgever en mogen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de
opdrachtnemer worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of door anderen dan
opdrachtnemer ten uitvoer worden gebracht, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen of
tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit.

Opdrachtnemer is gerechtigd om de door de uitvoering van de werkzaamheden verkregen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie
ter kennis van derden wordt gebracht en mits niet te herleiden tot individuele opdrachtgevers.

Artikel 11 — Klachten en geschillen

1.

Eventuele klachten over door de opdrachtnemer geleverde diensten dienen binnen 8 dagen na
levering hiervan, schriftelijk en gemotiveerd aan de opdrachtnemer kenbaar te worden
gemaakt. Bij gebreke hiervan wordt de opdrachtgever geacht akkoord te gaan met de geleverde
dienstverlening. Het indienen van een klacht ontslaat de opdrachtgever niet van zijn
betalingsverplichting.

Op alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en opdrachtgever alsmede op alle uit de
tenuitvoerlegging daarvan voortvloeiende geschillen is uitsluitend Nederlandse recht van
toepassing.

Alle uit de door opdrachtnemer met opdrachtgever gesloten overeenkomsten of de
tenuitvoerlegging daarvan voortvloeiende geschillen tussen opdrachtnemer en opdrachtgever
zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter waar de opdrachtgever is
gevestigd, voor zover wettelijke bepalingen zich niet daartegen verzetten.

In afwijking van het bepaalde in het voorgaande lid zijn partijen vrij om een andere wijze van
geschillenbeslechting overeen te komen. De uitspraak is in dit geval voor beide opdrachtnemer
en opdrachtgever bindend en kan niet langs gerechtelijke weg worden aangevochten.
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Artikel 12 — Slotbepaling

5. Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is of mocht worden vernietigd, blijven
de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Ter vervanging
van de nietige c.q. vernietigde bepaling, zullen de opdrachtnemer en de opdrachtgever in
overleg een nieuwe bepaling overeenkomen. Hierbij zal zoveel mogelijk het doel en de strekking
van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.

6. Op de overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever is het Nederlands recht
van toepassing.

7. Deze voorwaarden blijven van kracht indien de opdrachtnemer van naam, rechtsvorm of
eigenaar verandert.
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